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Ambito: este manual abrange as boas praticas ambientais aplicaveis a atividade da Horta with César e ao projeto
de investimento. O bem-estar animal ndo é aplicavel, uma vez que a atividade e o investimento ndo envolvem
animais sob responsabilidade da entidade.

Compromisso: prevenir impactos evitdveis, reduzir consumos e residuos, proteger o patrimonio
natural do Faial e integrar a mobilidade elétrica de forma responsavel na operagdo turistica.
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1. Introducao

1.1 Enquadramento da entidade e do projeto
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A Horta with César desenvolve servigos de guia local e interpretacao do territdrio na ilha do Faial,

incluindo experiéncias pedestres, visitas guiadas e acompanhamento de clientes na descoberta do
patrimoénio natural, paisagistico, historico e cultural da ilha. O projeto de investimento em
preparacdo visa expandir esta atividade através da criacdo de uma linha regular de experiéncias

Half Day e Full Day com deslocacdo integrada, suportada por uma viatura nova 100% elétrica com

lotacdo 8+1.

O investimento altera a capacidade operacional da atividade, mas mantém como elemento central

a interpretacdo local, a personalizacdo do servico e a utilizagdo responsavel do territério. Por essa
razdo, as praticas ambientais deste manual sdo aplicadas tanto a operacdo corrente como a futura
utilizacdo da viatura elétrica.

1.2 Enquadramento do manual

O presente manual é elaborado no &mbito da condicdo de acesso do Construir 2030 relativa a

existéncia de um Manual de Boas Praticas Ambientais. A estrutura segue as orientacdes do Guia de
Enquadramento de Boas Praticas Ambientais e Bem-Estar Animal disponibilizado pela Direcdo

Regional do Empreendedorismo e Competitividade (DREC), adotando apenas medidas adequadas e
exequiveis para a realidade da Horta with César.

1.3 Objetivos

e Integrar a prevencdo ambiental nas decisdes operacionais da atividade.

e Reduzir consumos, residuos e utilizacdo desnecessaria de materiais descartaveis.

e Promover mobilidade de menor impacto através da viatura 100% elétrica prevista no projeto.
e Evitar poluicdo do solo, da 4gua e do meio marinho durante a prestacdo dos servigos.

e Proteger biodiversidade, habitats e paisagens visitadas durante as experiéncias.

e Sensibilizar clientes para comportamentos responsaveis no territorio.

e (Criar indicadores simples que permitam acompanhar e melhorar o desempenho ambiental.

Principio de proporcionalidade: a Horta with César é uma atividade de servicos turisticos predominantemente

movel. O manual privilegia medidas diretamente relacionadas com deslocagdes, contacto com clientes, utilizacdo

de espacos naturais, consumiveis e gestdo documental, evitando compromissos sem relacdo pratica com a

operacdo.

2. Diagnéstico ambiental e visao

2.1 Diagnéstico de partida

Area Situacdo de partida Risco / oportunidade
Mobilidade e A nova linha Half Day/Full Day depende | Oportunidade de evitar emissdes diretas de
energia da aquisicdo de uma viatura. O escape na operacdo propria e reduzir ruido
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materiais de apoio.

Area Situacdo de partida Risco / oportunidade

investimento previsto é numa viatura local

100% elétrica. '

Atividade de servicos com producéo
Residuos e reduzida de residuos; utilizagdo de Reduzir descartaveis, privilegiar digital e
materiais documentos, pequenos consumiveis e separar os residuos gerados.

Agua e poluicio

Consumo direto de 4gua reduzido; risco
principal associado a limpeza da
viatura/equipamentos e ao
comportamento em espacos naturais.

Evitar desperdicio e qualquer descarga de
detergentes, 6leos ou residuos no solo e redes
pluviais.

Biodiversidade e

Parte relevante da atividade decorre em

Evitar perturbacdo de habitats, recolha de

nacionais e estrangeiros.

habitats paisagens naturais e percursos do Faial. | elementos naturais e abandono de residuos.
Cli A atividade estd exposta a vento, chuva, | Planear e adaptar itinerdrios, evitando presséo
ima e . . - N . ~

; logi calor, nevoeiro e outros fenémenos que desnecessaria sobre locais frageis e situagdes

meteorologia . . .. .
& podem alterar as condicdes de visita. inseguras.
. Contacto frequente com visitantes Utilizar a propria experiéncia turistica como

Comunicacao

canal de sensibilizacdo ambiental.

2.2 Visao ambiental

A Horta with César pretende crescer sem dissociar a expansdo economica da responsabilidade
ambiental. A visdo para a nova fase da atividade é operar uma oferta turistica de pequena escala,
personalizada, com mobilidade elétrica, utilizacdo racional de recursos e respeito ativo pelos
ecossistemas e paisagens do Faial.

3. Boas praticas ambientais: gestao e procedimentos

3.1 Residuos, R's e economia circular

Priorizar informacdo, reservas, confirmacoes, recibos e materiais de apoio em formato digital,
imprimindo apenas quando necessario.

Quando exista impressdo, utilizar frente e verso sempre que adequado e reutilizar papel ndo
confidencial para rascunho.

Evitar a aquisicdo e distribuicdo desnecessdria de artigos descartaveis de utiliza¢ao unica.
Incentivar os participantes a levar garrafa reutilizavel e a trazer consigo os residuos produzidos
durante percursos sem contentores.

Separar papel/cartdo, embalagens e vidro gerados pela atividade e encaminhd-los para os
sistemas de recolha adequados disponiveis.

Reutilizar ou reparar materiais e equipamentos sempre que seja técnica e economicamente
razodvel antes de proceder a substituicdo.

Equipamentos elétricos, baterias, lampadas e outros residuos especificos nunca serao colocados
no lixo indiferenciado quando exista circuito préprio de recolha.
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3.2 Energia, clima e gases com efeito de estufa

Integrar no projeto uma viatura nova 100% elétrica, destinada a nova linha de experiéncias
Half Day e Full Day.

Planear os itinerarios de forma a reduzir quilémetros desnecessarios, agrupando pontos de
visita de forma logica e evitando deslocacdes redundantes.

Utilizar conducdo suave e preventiva, evitando aceleracdes e velocidades desnecessarias que
aumentem o consumo energeético.

Acompanhar o consumo de energia da viatura e a distancia percorrida para conhecer a
eficiéncia real da operacao.

Evitar manter equipamentos ligados ou em carregamento sem necessidade e privilegiar
equipamentos eficientes quando houver substituicdo futura.

Sempre que as condi¢Oes de seguranca e operacdo o permitam, adaptar horarios e percursos as
condicOes meteoroldgicas para reduzir deslocacdes improdutivas e pressao sobre locais
sensiveis.

3.3 Agua, recursos marinhos e prevencio da poluicio

Utilizar 4gua apenas na quantidade necessaria nas operacoes de limpeza e manutencao dos
equipamentos.

Efetuar a lavagem da viatura em condicOes adequadas, evitando descargas de detergentes ou
aguas contaminadas diretamente no solo, linhas de 4gua ou redes pluviais.

Nunca abandonar o6leos, liquidos automoveis, produtos de limpeza, embalagens ou outros
residuos em espacos naturais.

Caso seja detetada fuga ou derrame associado a viatura ou equipamento, interromper a
utilizacdo quando necessario e encaminhar a reparacao/limpeza adequada.

Durante experiéncias costeiras, refor¢ar junto dos participantes a proibicdo de abandono de
residuos e a necessidade de proteger o meio marinho.

3.4 Biodiversidade e habitats

Privilegiar percursos existentes e zonas adequadas a visita, evitando criar atalhos ou pisoteio
desnecessario de vegetacao.

Nao recolher plantas, rochas, organismos, ninhos ou outros elementos naturais como parte da
experiéncia turistica.

Ndao alimentar, perseguir ou perturbar fauna selvagem.

Respeitar sinalizacao, restri¢des temporarias, dreas condicionadas e orienta¢des das entidades
responsaveis por dreas protegidas e percursos.

Adequar o tamanho, ritmo e paragens dos grupos a capacidade e sensibilidade do local, com
especial cuidado em zonas de maior fragilidade.

Garantir que todos os residuos produzidos pelo guia ou participantes sao retirados do local
quando ndo exista sistema apropriado de deposicao.

Transmitir aos visitantes informacado que valorize espécies, paisagens, geodiversidade e
habitats locais sem incentivar comportamentos de recolha ou perturbacao.
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3.5 Compras, consumiveis e fornecedores

Preferir fornecedores locais sempre que a solucdo seja adequada em preco, qualidade e
disponibilidade, reduzindo necessidades logisticas desnecessarias.

Privilegiar materiais duraveis, reparaveis, recarregaveis ou reutilizaveis em vez de versoes
descartaveis.

Na aquisicao de produtos de limpeza e manutencao, preferir op¢cdes com menor perigosidade
ambiental e utilizar apenas a quantidade necessaria.

Evitar compras em excesso de materiais promocionais ou consumiveis com risco elevado de
desperdicio.

3.6 Relacao com clientes e parceiros

Incluir instrucdes praticas de preparacdo da experiéncia que reduzam riscos e desperdicio,
nomeadamente levar 4gua em recipiente reutilizavel e equipamento adequado as condigdes
meteorologicas.

Informar os participantes, quando relevante, sobre regras ambientais ou restri¢des especificas
do local visitado.

Evitar promessas ambientais absolutas ou ndo demonstraveis; a viatura elétrica sera
comunicada como solugdo sem emissdes diretas de escape durante a utilizacdo, e ndo como
atividade globalmente “zero emissoes”.

Sempre que sejam utilizados servigcos ou espacos de parceiros, respeitar as respetivas regras de
gestdo de residuos, agua e protecdo ambiental.

4. Procedimento ambiental especifico da viatura elétrica

A viatura é o principal investimento ambientalmente relevante do projeto. As seguintes regras
aplicam-se apds a sua aquisicdo e entrada em exploracao:

Momento Procedimento

Planear rota e sequéncia de paragens; confirmar autonomia disponivel; evitar trajetos

Antes do servi¢o . .
redundantes; verificar alertas meteoroldgicos relevantes.

Conducéo eficiente; evitar ralenti desnecessario (quando aplicavel a sistemas
Durante o servi¢o auxiliares); estacionar apenas em locais adequados; néo circular fora de vias/areas
autorizadas.

Utilizar infraestrutura de carregamento adequada e autorizada; manter cabos e
Carregamento conectores em boas condigdes; registar consumos quando a informacgéao estiver
disponivel.

Usar quantidade minima necessdria de agua e produto; evitar lavagem/descarga em

Limpeza . RS . . .
P locais onde possa atingir diretamente solo, linhas de agua ou rede pluvial.
Manutencéio Cumprir plano de manutencéo do fabricante; encaminhar pneus, baterias, componentes
¢ e fluidos através de operadores/circuitos legalmente adequados.
Registo Manter registo simples de quilémetros e energia consumida para acompanhar eficiéncia

e apoiar a melhoria dos itinerdrios.
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A aquisicdo da viatura elétrica é também coerente com o Guia DNSH do Construir 2030, que apresenta a aquisi¢ao
de veiculos elétricos como exemplo de promocdo de mobilidade limpa e identifica como meio de verificacdo a
fatura de aquisicdo e, como indicador possivel, a percentagem de veiculos adquiridos que sdo elétricos.

5. Monitorizacao, indicadores e meios de verificacao

A monitorizagdo é proporcional & dimensdo da atividade e procura produzir evidéncia simples e
util. Os registos podem ser digitais e agregados numa folha de controlo anual.

. . L . . . Periodicid
Area Indicador Meta / critério Meio de verificacdo d
ade
. Viatura adquirida oo Fatura, ficha técnica e L
Mobilidade . 100% elétrica . . Aquisicdo
no projeto documentacdo da viatura
Monitorizar e
Eficiéncia kWh consumidos e | procurar reduzir Registos de carregamento/ | Mensal ou
operacional km percorridos deslocagdes odémetro trimestral
redundantes
_ | Reservas/ Digital como regra; . .
Documentaca . . ~ Arquivo digital /
comunicacdes em impressdo apenas Anual
0 > . amostragem documental
formato digital quando necessaria
Separacdo de N L.
, . Separacdo sempre Registo interno /
B residuos reciclaveis . . . ;
Residuos que exista circuito comprovativos quando Continua
gerados pela adequado aplicavel
atividade d P
Incidentes de
derrame/abandono ..
L i 0 incidentes . . ,
Poluicao de residuos . Registo de ocorréncias Continua
A evitaveis
atribuiveis a
atividade
Incidentes de
Lo . erturbacao 0 incidentes . .
Biodiversidad p . ¢ L Registo de ocorréncias e 3
deliberada, recolha atribuiveis a . . Continua
e N revisdo de procedimentos
ou abandono de operacgao
residuos
Informacgdo
ambiental L Guides, informacdo ao
e . Aplicacdo . .
Sensibilizacdo | incorporada nas . cliente, website ou Anual
. consistente C
experiéncias materiais digitais
quando relevante
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5.1 Registo anual simplificado

No final de cada ano civil, ou no encerramento do projeto quando anterior, sera efetuada uma
revisdo dos indicadores disponiveis. A revisdo devera identificar:

e medidas cumpridas e evidéncias existentes;

e desvios ou incidentes relevantes;

e medidas que deixaram de ser adequadas;

e novas oportunidades de reducdo de consumos ou impactos;
e alteracdes necessarias ao presente manual.

6. Comunicacao e sensibilizacao

A dimensdo educativa é particularmente relevante numa atividade de guia local. A Horta with
César compromete-se a transmitir boas praticas de forma proporcional ao local e ao tipo de
experiéncia, evitando transformar a visita numa comunicacao excessivamente normativa.

e Relembrar a necessidade de ndo abandonar residuos e de respeitar sinalizagdo e percursos.

e Incentivar 4gua em recipiente reutilizavel e equipamento pessoal adequado, reduzindo
compras descartaveis de ultima hora.

e Explicar, quando pertinente, a sensibilidade ambiental dos locais visitados e a importancia da
conservacao.

e Utilizar website, mensagens de preparacdo da experiéncia e redes sociais para divulgar boas
praticas quando fizer sentido.

e Comunicar de forma factual as caracteristicas ambientais do projeto, evitando greenwashing.

7. Responsabilidade, revisao e melhoria continua

Sendo a Horta with César uma atividade desenvolvida por Empresario em Nome Individual, a
responsabilidade pela implementacdo, monitorizacao e revisao deste manual cabe ao promotor,
sem prejuizo das responsabilidades de fornecedores, parceiros ou prestadores externos nas
matérias que lhes sejam proprias.

Elemento Regra

Responsavel César Filipe Paim da Silva
Entrada em vigor 30/08/2026

Revisdo ordindria Pelo menos anual

Sempre que exista alteragdo material da atividade, do investimento, dos percursos,

Revisdo extraordinaria L . . .
de requisitos legais ou ocorréncia ambiental relevante

Preferencialmente digital, associado ao dossier do projeto e a gestdo corrente da

Arquivo de evidéncias .
q atividade

Este manual é assumido como um documento vivo. As metas e procedimentos poderao ser
reforcados ou adaptados quando existam dados reais de exploracdo da viatura, novas exigéncias
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legais, alteracOes na operagdo ou medidas ambientalmente mais eficazes e proporcionais a
atividade.

8. Bem-estar animal - nao aplicabilidade

A atividade abrangida pelo projeto ndo inclui criacdo, alojamento, transporte, exibicdo, utilizacdo
ou manutencdo de animais sob responsabilidade da Horta with César. Por esse motivo, ndo é

elaborado um Manual de Bem-Estar Animal nem sdo aplicadas as cinco areas de bem-estar animal
constantes do guia da DREC. Caso a atividade venha futuramente a integrar operacoes que
envolvam animais sob responsabilidade da entidade, esta conclusdo devera ser revista antes da
implementacdo dessa alteracao.

9. Referéncias e enquadramento

Aviso ACORES2030-2026-15 - Construir 2030 - Pequenos Negdcios.

Direcdo Regional do Empreendedorismo e Competitividade - “Boas Praticas Ambientais e Bem-
Estar Animal: Guia de Enquadramento”, versao 1, outubro de 2023.

Direcdo Regional do Empreendedorismo e Competitividade - “Principio DNSH: Guia de
Enquadramento”, versdo 1, outubro de 2023.

Decreto Legislativo Regional n.° 20/2023/A, de 31 de maio, no enquadramento aplicavel ao
Construir 2030.

Demais legislacdo ambiental, de residuos, mobilidade, conservacdo da natureza e seguranca
aplicavel a operacdo, na redacgdo vigente.
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